REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
www.vhv-informatyka.pl

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

a. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna;

b. Ustugodawca - spdétka VHV Informatyka spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z
siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, 01-208Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000972719, NIP: 9512537357, REGON: 521378206, kontakt pod adresem e-mail:
contact@vhv-informatyka.pl.

c. Ustugobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajagca z ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony internetowej;

d. Strona internetowa - strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.vhv-
informatyka.pl;

e. Systemteleinformatyczny - zesp&t wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. - Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221);;

f. Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej;

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144,
poz. 1204 z pézn. zmianami) Ustugodawca publikuje niniejszy Regulamin.

2. Regulamin okresla miedzy innymi:

a. rodzaje, zakres i rodzaj ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na Stronie internetowej,

b. zasady i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng udostepnianych za
posrednictwem Strony internetowej,

c. tryb postepowania reklamacyjnego,

d. zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé¢ sie z niniejszym Regulaminem przed
przystgpieniem do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem Strony
internetowej oraz przestrzegacé niniejszych postanowien od chwili akceptacji niniejszego
Regulaminu.

4. Ustugodawca udostepnia w sposéb nieodptatny Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zapewnia mozliwosé jego pobrania,
odtworzenia oraz utrwalenia.



Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce
jest ztozenie oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci poprzez zaznaczenie pola wyboru ,Oswiadczam, ze zapoznatem sie z
Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz Polityki prywatnosci i
akceptuje ich tres¢”.

§ 3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna

Za posrednictwem Strony internetowej Ustugodawca s$wiadczy ustuge ,,Formularz
kontaktowy”, ktéra stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustuga ,,Formularz kontaktowy” polega na bezptatnym udostepnieniu Ustugobiorcom
mozliwosci kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem Strony internetowe;.

§ 4. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

W celu poprawnego korzystania z ustugi dostepnej na Stronie internetowej ”Formularz
kontaktowy”, konieczny jest:
a. dostep do urzadzenia podtgczonego do sieci Internet,
b. posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail),
c. przegladarka internetowa.
Zabrania sie przesytania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem,
naruszajacych chronione prawem dobra osobiste i prawa autorskie Ustugodawcy lub
0s6b trzecich, jak rowniez wizerunek oséb trzecich.
Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od przesytania reklam oraz
wszelkich innych informacji o charakterze komercyjnym.
Wzbronione jest podejmowanie dziatan, ktdre moga utrudnic¢ lub zaktocic¢ funkcjonowanie
Strony internetowe;j.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug droga elektroniczng
poprzez zablokowanie dostepu do ustugi w przypadku:
a. naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu,
b. naruszenia przez Ustugobiorce przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,
c. podjecia przez Ustugobiorce dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktécié
funkcjonowanie Strony internetowej,
d. podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych,
e. przesytania przez Ustugobiorce tresci niezwigzanych z dziatalnoscia
Ustugodawcy,
f. podejmowania przez Ustugobiorce czynnos$ci zagrazajacych bezpieczenstwu,
g. tymczasowego wytaczenia mozliwosci korzystania z ustug wskutek konserwaciji
Strony,
h. zaprzestania $wiadczenia ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce.

§ 5. Ustuga ,,Formularz kontaktowy”

Ustuga ,,Formularz kontaktowy” polega na udostepnieniu formularza za posrednictwem
Strony internetowej, za pomoca ktérego Ustugobiorca ma mozliwosé wystania
wiadomosci do Ustugodawcy. Celem udostepnienia ,Formularz kontaktowy” jest
umozliwienie bezposredniego kontaktu Ustugobiorcéw z Ustugodawca, a w szczegdlnosci
umozliwienia ztozenia zapytan odnoszacych sie do oferty i Swiadczonych ustug przez
Ustugodawce.



2. W celu skorzystania z ustugi ,,Formularz kontaktowy”, Ustugobiorca powinien w sposéb
prawidtowy i zgodny z prawda:

a. wypetni¢ pola formularza kontaktowego, znajdujacego sie w zaktadce ,,Kontakt”,
ktéry obejmuije:

i. imieinazwisko lub nazwe - opcjonalnie,
ii. adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
iii. telefon-opcjonalnie,

iv. tres¢ wiadomosci.

b. zaznaczy¢ pole wyboru ,,Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem
Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Polityki prywatnosci i akceptuje ich
tresé”,

c. nacisngé przycisk ,wyslij”.

3. Akceptacja tresci niniejszego Regulaminu jest warunkiem korzystania z ustugi ,,Formularz
kontaktowy”.

§ 6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czesé umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng swiadczonych przez Ustugodawce.

2. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci ,,Formularz
kontaktowy” dochodzi w momencie skorzystania z ustugi ,Formularz kontaktowy”.

3. Ustugobiorca ma prawo z kazdym momencie zgda¢ usuniecia danych udostepnionych za
posrednictwem formularza ,,Formularz kontaktowy” na zasadach okreslonych w Polityce
prywatnosci opublikowanej na Stronie internetowe;.

4. Rezygnacja z ustugi ,Formularz kontaktowy” mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaniechaniu korzystania z przesytania tresci za jego pomoca.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przekazywanych
Ustugodawcy w zwigzku z korzystaniem z ustugi ,,Formularz kontaktowy” zawarte sg w
Polityce prywatnosci opublikowanej na Stronie internetowe;.

§ 8. Dostep do ustugi ,Formularz kontaktowy”

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do ustugi swiadczonej
elektronicznie ,,Formularz kontaktowy” wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢é zawieszenia mozliwosci korzystania z tej ustugi
celem przeprowadzenia dziatan naprawczych lub aktualizujgcych Strone internetows.

§ 9. Ostrzezenie co do ryzyka korzystania z ustug Swiadczonych elektronicznie

1. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustugi Swiadczonych za posrednictwem Strony
internetowej moze wigzaé sie ze standardowym ryzykiem wynikajgcym z korzystania z
Internetu. Ustugodawca zaleca Ustugobiorcom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w
celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z korzystaniem z Internetu, w tym réwniez ustug
Swiadczonych za posrednictwem Strony Internetowe;j.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg m. in.:

a. Ztosliwe oprogramowanie (malware) — programy majace szkodliwe, przestepcze
lub ztosliwe dziatanie, np. wirusy, robaki, konie trojanskie i inne szkodliwe
programy;



b. Programy szpiegujgce (spyware) — oprogramowanie szpiegujgce uzytkownika w
Internecie;
c. Spam - niezaméwiona informacja rozsytana do wielu odbioréw droga
elektroniczng;
d. Cracking lub phishing — nielegalne pozyskiwanie lub wytudzanie osobistych lub
poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci;
e. Inne niechciane lub ztos$liwe oprogramowanie.
W celu unikniecia powyzszych zagrozen zaleca sig, aby Ustugobiorca postugiwat sie
urzgdzeniami podtgczonymi do sieci Internet wyposazonymi w aktualne programy
antywirusowe i zapore sieciowg.

§ 10. Reklamacije

W sprawach zwigzanych ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Ustugobiorce,
Ustugodawcom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mail: contact@vhv-
informatyka.pl lub listownie na adres VHV informatyka spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 14 dni od otrzymania Reklamaciji.

Ustugodawca poinformuje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w
ust. 1 za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych przez Ustugobiorce w
reklamaciji.

§ 11. Postanowienia koricowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, np. z uwagi na zmiany w powszechnie obowigzujgcym prawie, w przypadku
wprowadzenia dodatkowych funkcjonalnosci lub ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Ustugobiorca zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie
nowego brzmienia Regulaminu na Stronie internetowe;j.

Nowe brzmienie Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania go
na Stronie internetowej. Dla ustug Swiadczonych przed wejsciem w zycie nowego
brzmienia Regulaminu, zastosowanie znajduje Regulamin w poprzednio obowigzujgcym
brzmieniu.



